
ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ 
ВЫЗЫВНЫЕ ВИДЕОПАНЕЛИ 

СТАНДАРТА AHD
АС-312 / АС-316 / АС-317
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НАЗНАЧЕНИЕ
Вызывная видеопанель может быть установлена в жилом секторе, в неохраняемых местах, где высок 
риск кражи и вандализма, в офисных помещениях. Предназначена для работы в качестве наружного 
устройства видеонаблюдения, контроля и управления доступом, а также вызывного переговорного 
устройства.

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

СХЕМА УСТАНОВКИ

АС-312 АС-316 АС-317

Модель AC-312 AC-316 AC-317

Артикул 45-0312 45-0316 45-0317

Цвет корпуса Медь Серый Серебро

Камера Цветная  CMOS 1/3” Цветная  CMOS 1/3” Цветная CMOS 1/4”

Разрешение 1,3 Мр (1280х960)
2,0 Мр 1920x1080 

(1080P)
2,0 Мр 1920 x1080 

(1080P)
Угол обзора 85° 94° 148°

Режим день/ночь Да

Антивандальное исполнение Да

Открытие замка Да (NO или NC)

Возможность подключения кнопки «ВЫХОД» Да

Регулировка времени разблокировки замка Да

Регулировка громкости динамика Да

Ночное видение Встроенная до 3 метров

Встроенный датчик освещенности Да

Встроенный датчик приближения Да

Рабочая температура -40…+55 °С

Класс защищенности IP65

Габариты и вес 123х45х50; 300г 127х44х21; 300 г

ПРИМЕЧАНИЕ:
• Не устанавливайте вызывную панель в условиях: воздействия 

прямых солнечных лучей, попадания влаги, высокой 
температуры, сильной запыленности или химического 
воздействия.

• Отключайте питание при установке.
• Производите установку на расстоянии не менее 30 см от источников 

переменного тока для предотвращения внешних помех.
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СХЕМА ПОДКЛЮЧЕНИЯ

ПРИМЕЧАНИЕ:
• Вызывные панели стандарта AHD совместимы только с мониторами видеодомофонов данного 

стандарта, в другом случае изображение отображаться не будет.
• Вызывная панель АС-312(45-0312) совместима только с монитором видеодомофона  

АС-332(45-0332)

ВНИМАНИЕ!
Включение устройств в сеть 220 В производится после монтажа всей системы.
Окончательная настройка всей системы проводится после проверки ее работоспособности.

ВОЗМОЖНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ И МЕТОДЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ

(COM)

(NC)

(NO)

 

Наименование 
неисправности

Вероятная 
причина Способ устранения

Отсутствие 
видео- и 
аудиоинфрмации 
при вызове

1.Отсутствие 
питания

1.1. Проверить подключение кабеля питания (при необходимости подключить 
кабель, согласно инструкции); 
1.2. Проверить целостность кабеля питания (при необходимости заменить кабель);
1.3. Проверить соответствие параметров кабеля требуемым электрическим 
параметрам устройства.

2. Обрыв кабеля
2.1. Проверить подключение кабеля (при необходимости подключить кабель, 
согласно инструкции); 
2.2. Проверить целостность кабеля (при необходимости заменить кабель).

3. Отсутствие 
видеоизображения 
при вызове,  
с наличием 
аудиосвязи

3.1.Убедиться в поддержке монитором видеодомофона стандарта видеосигнала, 
используемого в вызывной видеопанели; 
3.2. Проверить целостность видеокабеля;
3.3. В случае, если п. 3.1., 3.2. не дали результата, необходимо в течении 
гарантийного срока обратиться к продавцу.

4. Отсутствие 
аудиосвязи при 
вызове, с наличием 
видеоизображения

4.1. Проверить уровень громкости вызывной панели (настройки встроенного 
регулятора расположенного на задней стороне панели вызова);
4.2. Проверить уровень громкости (настройки уровня громкости на мониторе);
4.3. Проверить целостность аудиокабеля;
4.4. В случае, если п. 4.1-4.3. не дали результата, необходимо в течении гаран-
тийного срока обратиться к продавцу.

УСЛОВИЯ ТРАНСПОРТИРОВКИ И ХРАНЕНИЯ
Перевозка вызывных панелей осуществляется в транспортной таре любым видом крытых 
транспортных средств (в железнодорожных вагонах, закрытых автомашинах, трюмах и отсеках 
судов, герметизированных отапливаемых отсеках самолетов и т. д. ) в соответствии с требованиями 
действующих нормативных документов. Хранение вызывных панелей в транспортной таре должно 
осуществляться при температуре +10...+50 °С и относительной влажности воздуха не выше 95%.

УТИЛИЗАЦИЯ
Вызывные панели не представляют опасности для жизни и здоровья людей, а также для окружающей 
среды после окончания срока службы. Утилизация проводится в соответствии с требованиями 
действующих нормативных документов.
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Гарантийный талон №  

Информация об оборудовании:

Наименование, модель и артикул изделия:  
 

Серийный/заводской номер:  

Дата продажи:  

Наименование и адрес торговой организации:   
 

Изделие проверено в присутствии потребителя:  

Подпись продавца   
 м.п.

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
СРОК ГАРАНТИИ 12 МЕСЯЦЕВ

Внимание!
Пожалуйста, требуйте от продавца полностью заполнить все поля гарантийного талона.

Уважаемый покупатель!
Благодарим Вас за приобретение продукции торговой марки SECURIC. Срок гарантии  
на приобретенное изделие составляет 12 месяцев с даты продажи.

Импортер и уполномоченный представитель: ООО «СДС», 123060, Россия,  г. Москва, ул. Маршала 
Соколовского, д. 3, эт. 5, пом. 1, ком. 3.

Внимание!
Изделие сдается в сервисный центр в чистом виде.
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№1

Сведения о ремонте
Сервисный наряд №   
Дата приема в ремонт  
Дата выдачи из ремонта  
Сервисный центр  
 
 
Исполнитель Ф.И.О.  
 
Подпись ответственного лица  

Печать сервисного центра

   №1
 
Отрывной талон
Наименование изделия  
 
 
Серийный номер  
Дата продажи  

Печать торговой организации

Заполняется продавцом
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№3

Сведения о ремонте
Сервисный наряд №   
Дата приема в ремонт  
Дата выдачи из ремонта  
Сервисный центр  
 
 
Исполнитель Ф.И.О.  
 
Подпись ответственного лица  

Печать сервисного центра

   №3
 
Отрывной талон
Наименование изделия  
 
 
Серийный номер  
Дата продажи  

Печать торговой организации

Заполняется продавцом
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№2

Сведения о ремонте
Сервисный наряд №   
Дата приема в ремонт  
Дата выдачи из ремонта  
Сервисный центр  
 
 
Исполнитель Ф.И.О.  
 
Подпись ответственного лица  

Печать сервисного центра

   №2
 
Отрывной талон
Наименование изделия  
 
 
Серийный номер  
Дата продажи  

Печать торговой организации

Заполняется продавцом
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Сервисный наряд №  
Дата приема в ремонт  
Дата выдачи из ремонта  
Сервисный центр  
 
 
Исполнитель Ф.И.О.  
 

Печать

Контактная информация пользователя
Ф.И.О.  
Адрес  
 
 
Телефон  
Подпись покупателя  

За
по

лн
яе

тс
я 

се
рв

ис
ны

м 
це

нт
ро

м

Сервисный наряд №  
Дата приема в ремонт  
Дата выдачи из ремонта  
Сервисный центр  
 
 
Исполнитель Ф.И.О.  
 

Печать

Контактная информация пользователя
Ф.И.О.  
Адрес  
 
 
Телефон  
Подпись покупателя  
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Сервисный наряд №  
Дата приема в ремонт  
Дата выдачи из ремонта  
Сервисный центр  
 
 
Исполнитель Ф.И.О.  
 

Печать

Контактная информация пользователя
Ф.И.О.  
Адрес  
 
 
Телефон  
Подпись покупателя  
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ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

При покупке изделия требуйте проверки его комплектации и исправности в вашем присутствии. 
Также требуйте инструкцию по эксплуатации на русском языке и заполненный гарантийный талон. 
Перед началом работы с данным изделием следует внимательно ознакомиться с инструкцией  
по эксплуатации.
Все условия гарантии соответствуют действующему законодательству РФ.
Гарантийный срок на данное изделие составляет 12 месяцев и исчисляется со дня продажи 
конечному потребителю.
В случае устранения недостатков товара гарантийный срок на него продлевается на период,  
в течение которого товар не использовался. 
Указанный период исчисляется со дня обращения потребителя с требованием об устранении 
недостатков товара до дня выдачи его по окончании ремонта.
Гарантийные обязательства распространяются только на неисправности, выявленные в течение 
гарантийного срока и обусловленные производственными или конструктивными факторами.

ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ В СЛУЧАЕ:

• Естественного износа изделия, принадлежностей, быстроизнашивающихся частей и расходных 
материалов.
• Неисправностей, вызванных несоблюдением инструкций по эксплуатации.
• Неисправностей, произошедших в результате использования изделия не по назначению.
• Неисправностей, возникших вследствие использования при неблагоприятных условиях 
окружающей среды или при ненадлежащих производственных условиях.
• Неисправностей, возникших вследствие перегрузок или ненадлежащего технического 
обслуживания или ухода.
• Использования изделия в условиях высокой интенсивности работ и сверхтяжелых нагрузок.  
К безусловным признакам перегрузки изделия относятся: появление цветов побежалости, 
деформация или оплавление деталей и узлов изделия, потемнение или обугливание изоляции 
проводов под воздействием высокой температуры. 
• Механических повреждений (трещин, сколов и т. д.), вызванных воздействием агрессивных сред, 
высокой влажности и высоких температур.
• Механических повреждений, наступивших вследствие коррозии металлических частей  
и неправильного хранения.
• Вскрытия, ремонта или модификации изделия вне уполномоченного сервисного центра.
• Повреждений, вызванных в результате стихийных бедствий.
• Повреждений, вызванных неблагоприятными атмосферными или иными внешними воздействиями. 
Например, дождь, снег, повышенная влажность, нагрев, агрессивные среды.
• Использования принадлежностей, расходных материалов и запасных частей, ГСМ,  
не рекомендованных производителем.

Средний срок службы изделия — 3 года.
Устранение неисправностей, признанных как гарантийный случай, осуществляется на выбор 
компании посредством ремонта изделия или посредством замены неисправного изделия на новое 
(возможно, на модель следующего поколения). Замененные инструменты и детали переходят  
в собственность компании.
Гарантийные претензии принимаются в течение гарантийного срока. Изделие, отправленное дилеру 
или в сервисный центр в частично или полностью разобранном виде, под действие гарантии не 
попадает. Все риски по пересылке изделия дилеру или в сервисный центр несет владелец изделия.
Другие претензии, кроме упомянутого права на бесплатное устранение недостатков инструмента, 
под действие гарантии не попадают. 

Изделие проверялось в моем присутствии, исправно, укомплектовано, внешний вид без 
повреждений. Всю необходимую информацию для пользования данным изделием и руководство 
по эксплуатации от продавца получил. С условиями гарантии ознакомлен и согласен. Правильность 
заполнения гарантийного талона проверил.          ____________________________(Подпись покупателя)



Изготовитель: «Ningbo Jia She Trading Co., LTD» / «Нингбо джиа ши трейдинг Ко., ЛТД».
Адрес изготовителя: 5-5, bulding 009, Shubo road no 9, Yinzhou district, Ningbo city, Zhejiang 
province,  China / 5-5, билдинг 009, Шубо роад Nо 9, Иньчжоу дистрикт, Нингбо сити, Чжецзян 
провинц, Китай.
Импортер и уполномоченный представитель: ООО «СДС», 123060, Россия, г. Москва,  
ул. Маршала Соколовского, д. 3, эт. 5, пом. 1, ком. 3.

Дату изготовления см. на упаковке и/или изделии.


